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PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY  

ENERGII ELEKTRYCZNEJ 

dla Odbiorców przyłączonych do sieci elektroenergetycznej  

Figene Energia Sp. z o.o. 

 

Zgodnie art. 4j ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (.j. Dz. U. z 2021 r. 

poz. 716, 868, 1093, 1505,1642, 1873, 2269, 2271, 2376, 2490 z 2022 r. poz. 1) Odbiorca 

energii elektrycznej ma prawo zakupu energii elektrycznej od wybranego przez siebie 

Sprzedawcy energii elektrycznej, a Przedsiębiorstwo energetycznej zajmujące się dystrybucją 

energii elektrycznej stosując obiektywne i przejrzyste zasady zapewniające równe traktowanie 

użytkowników systemu, umożliwia odbiorcy energii elektrycznej przyłączonemu do jego sieci 

zmianę sprzedawcy energii elektrycznej, na warunkach i w trybie określonym w przepisach 

wydanych na podstawie art. 9 ust. 3. 

WYMAGANIA OGÓLNE 

1. Podstawą realizacji sprzedaży energii elektrycznej na obszarze działania operatora systemu 

dystrybucyjnego Figene Energia Sp. z o.o. (zwanego dalej: OSDn) są Generalne Umowy 

Dystrybucji (GUD oraz GUD-K), zawarte przez Sprzedawcę z OSDn.  

2. Proces zmiany Sprzedawcy rozpoczyna się od dnia otrzymania przez OSDn od Sprzedawcy 

powiadomienia o zawarciu umowy sprzedaży energii elektrycznej lub umowy 

kompleksowej oraz o planowanym terminie rozpoczęcia sprzedaży energii elektrycznej i nie 

powinien przekroczyć 21 dni kalendarzowych. 

3. Układy pomiarowo-rozliczeniowe uczestników rynku detalicznego typu Odbiorca energii 

elektrycznej (URDo) chcących skorzystać z prawa wyboru Sprzedawcy, muszą spełniać 

postanowienia Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiESD) OSDn na 

dzień złożenia powiadomienia, o którym mowa w pkt. 2, z uwzględnieniem możliwości 

uzupełnienia braków formalnych w terminach określonych w IRiESD. 

Układy pomiarowo-rozliczeniowe stanowiące własność OSDn dostosowywane są do 

wymagań wskazanych w IRiESD nie później niż na dzień zmiany Sprzedawcy. 

Dostosowanie układów pomiarowo-rozliczeniowych URDo do wymagań określonych  

w IRiESD i rozporządzeniu w sprawie szczegółowych warunków funkcjonowania systemu 

elektroenergetycznego nie dotyczy rozdzielenia umowy kompleksowej. 

4. Przy każdej zmianie przez URDo Sprzedawcy lub w przypadku rozdzielenia umowy 

kompleksowej, dokonywany jest przez OSDn odczyt wskazań układu pomiarowo-

rozliczeniowego. Ustalenie wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego na dzień zmiany 

sprzedawcy, dokonywane jest na podstawie odczytu wykonanego maksymalnie  

z 5 dniowym wyprzedzeniem lub opóźnieniem.  

Dla URDo przyłączonych do sieci OSDn na niskim napięciu, OSDn może ustalić wskazania 

układu pomiarowo-rozliczeniowego na dzień zmiany sprzedawcy również na podstawie: 

1) odczytu wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego przez URDo na dzień 

zmiany sprzedawcy i przekazanego do OSDn najpóźniej jeden dzień po zmianie 

sprzedawcy oraz zweryfikowanego i przyjętego przez OSDn,  



Figene Energia Sp. z o.o.                                          Procedura zmiany Sprzedawcy energii elektrycznej 

 

Strona 2 z 3 
 

a w przypadku braku możliwości ustalenia wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego 

w sposób, o którym mowa w pkt. 1), 

2) ostatniego posiadanego przez OSDn odczytu wskazań układu pomiarowo-

rozliczeniowego URDo, jednak nie starszego niż 3 miesiące, przeliczonego na dzień 

zmiany Sprzedawcy na podstawie przyznanego profilu lub średniodobowego zużycia 

energii w ostatnim okresie rozliczeniowym usług dystrybucji za który OSDn posiada 

odczytane wskazania. 

6. Zmiana Sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwiązania umowy sprzedaży energii 

elektrycznej lub umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawcę. Informacja od 

dotychczasowego Sprzedawcy o braku możliwości rozwiązania umowy sprzedaży energii 

elektrycznej lub umowy kompleksowej nie wstrzymuje procesu zmiany Sprzedawcy. 

7. W dniu złożenia powiadomienia, o którym mowa w pkt. 2, URDo powinien mieć zawartą 

umowę o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej z OSDn albo umowę 

kompleksową z nowym sprzedawcą mającym zawartą Generalną Umowę Dystrybucyjną dla 

usługi kompleksowej z OSDn. 

8. URDo może zawrzeć dla jednego punktu poboru energii (PPE) dowolną ilość umów 

sprzedaży energii elektrycznej. W umowie o świadczenie usług dystrybucji URDo  

wskazuje jednak tylko jednego ze swoich sprzedawców, który dokonuje powiadomienia,  

o którym mowa w pkt. 2. Rzeczywista ilość energii w PPE URDo, będzie wykazywana  

w miejscach dostarczania energii elektrycznej rynku bilansującego podmiotu 

odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe (MB POB) wskazanego w Generalnej 

Umowie Dystrybucji przez tego sprzedawcę. 

9. URDo może mieć w danym okresie dla jednego PPE obowiązującą i realizowaną tylko jedną 

umowę regulującą zasady świadczenia usług dystrybucji.  

10. Zmiana sprzedawcy nie może powodować pogorszenia technicznych warunków 

świadczenia usług dystrybucji.  

 

PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY W PODZIALE NA ETAPY,  

Z UWZGLĘDNIENIEM ww. WYMAGAŃ OGÓLNYCH. 

Etap 1 

Po wybraniu przez Odbiorcę nowego Sprzedawcy energii elektrycznej, Odbiorca zawiera z nim 

umowę sprzedaży energii elektrycznej. Nowa umowa winna wejść w życie z dniem 

skutecznego rozwiązania umowy sprzedaży energii elektrycznej z dotychczasowym 

Sprzedawcą oraz z dniem wejścia w życie umowy o świadczenie usługi dystrybucji energii 

elektrycznej z Figene Energia Sp. z o.o. 

Etap 2 

Odbiorca wypowiada umowę dotychczasowemu Sprzedawcy z uwzględnieniem zasad  

i terminów jej rozwiązania określonych w dotychczasowej umowie kompleksowej lub umowie 

sprzedaży energii elektrycznej. 

Etap 3 

Odbiorca albo nowy Sprzedawca występujący w imieniu Odbiorcy na podstawie udzielonego 

pełnomocnictwa, przekazuje informację do Figene Energia Sp. z o.o. o zmianie przez Odbiorcę 
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Sprzedawcy, składając wniosek - „ZGŁOSZENIE ZMIANY SPRZEDAWCY SPRZEDAŻY 

ENERGII ELEKTRYCZNEJ", którego wzór stanowi załącznik do GUD. Wniosek ten należy 

złożyć w terminie: 

− nie później niż 30 dni przed planowanym dniem wejścia w życie nowej umowy - przy 

pierwszej zmianie Sprzedawcy, 

− nie później niż 14 dni przed planowanym dniem wejścia w życie nowej umowy - przy 

każdej kolejnej zmianie Sprzedawcy. 

Figene Energia Sp. z o.o. w terminie nie przekraczającym 5 dni roboczych od daty otrzymania 

wniosku, weryfikuje poprawność zgłoszenia: 

− w przypadku stwierdzenia błędów, wniosek zostaje zweryfikowany negatywnie,  

o czym Odbiorca i nowy Sprzedawca są informowani. Proces zmiany sprzedawcy zostaje 

zakończony; 

− jeżeli dane w przyjętym zgłoszeniu są prawidłowe, wniosek zostaje pozytywnie 

zweryfikowany, o czym Odbiorca i nowy Sprzedawca są informowani. 

Etap 4 

W procesie zmiany Sprzedawcy niezbędne jest także dostosowanie układu pomiarowo-

rozliczeniowego do wymagań zawartych w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci 

Dystrybucyjnej (IRiESD). Obowiązek ten spoczywa na właścicielu układu pomiarowo-

rozliczeniowego.  

Etap 5 

Oprócz nowej umowy sprzedaży z wybranym Sprzedawcą, Odbiorca zawiera z Figene Energia 

Sp. z o.o. umowę o świadczenie usługi dystrybucji. Odbiorca powinien dostarczyć ją podpisaną 

na co najmniej 10 dni przed dniem wejścia jej w życie. Umowa ta może być zawarta na czas 

nieokreślony i nie jest konieczne wypowiadanie i ponowne jej zawieranie przy kolejnych 

zmianach Sprzedawców energii elektrycznej. 

Etap 6 

Po spełnieniu wymagań technicznych i prawnych Figene Energia Sp. z o.o. dokonuje 

przypisania punktu pomiarowego i Odbiorcy do nowego Sprzedawcy. Maksymalnie w ciągu  

5-ciu dni od dnia wejścia w życie nowej umowy sprzedaży, Figene Energia Sp. z o.o. przekazuje 

odczyt układu pomiarowo-rozliczeniowego u Odbiorcy dotychczasowemu i nowemu 

Sprzedawcy. Dane z odczytu posłużą dotychczasowemu Sprzedawcy do końcowego 

rozliczenia klienta, a dla nowego Sprzedawcy będą stanowić dane początkowe, od których 

będzie rozliczał tego Odbiorcę. 

 

Po przeprowadzeniu procesu zmiany sprzedawcy Odbiorca posiada dwie umowy. 

Otrzymuje dwie faktury za rozliczenie zakupu energii elektrycznej: jedną - od Sprzedawcy za 

energię elektryczną, drugą - od Figene Energia Sp. z o.o. za usługę dystrybucji tej energii do 

miejsca jej pobrania. 


